
 

 التسويق بالمحتوى

 

 حتوى؟المما التسويق با

التسـويق بالمحتوى هو عملية إنشـاء ونشـر وتسـويق المحتوى القيـم لبنـاء وصناعـة ارتبـاط « 

قـد يكـون هـذا التعريـف نترنت عن التسـويق لاً  في ا »قـوي بيـن عمالئك وعالمتـك التجارية

  :كثر اختصار بالمحتوى. وإذا قمنا بتحليله كلمة كلمة، فسنجد العناصر التاليةلاهو ا

ة علـى أن القضيـة ليسـت دلالنشـاء للا: ربطنـا عنصـر النشـر بعنصـر انشـاء والنشـرلاا

نبغـي عليهـم إنشـاء محتـوى قيـم فحسـب، وإنمـا العبـرة بتوصيـل هـذا المحتـوى لمـن ي

  .قراءتـه. وعمليـة النشـر ســنتعرض لهــا بشــكل موســع فــي هــذا الكتيــب

حتــوى القيــم: ال معنـى لمـا تكتـب إذا كان مجـرد إفـراغ ُ قـاس بالكـم وإنمـا لمجموعـة ملا

أن  لا. و(الكيـف) ال يعنـي شـيئ  ا إمـن الحـروف لمـلء الفـراغ. المحتـوى ال ي بالكيـف

   .يضيـف المحتـوى الـذي تنشـر قيمــة لــدى قارئــه

لـى فقـط، تأتـي بعـد ذلـك لاواحتــوى: إنشــاء ونشــر المحتــوى هــو الخطــوة ملتســويق ا

ق وهـي عمليــة ترويــج هــذا المحتــوى لكــي يصــل للجمهــور لاطـلااهـم علـى لأالخطـوة ا

  .ن المناســبالمســتهدف فــي المــكا

لبنـاء وصناعـة ارتبـاط قوي بيـن عمالئـك وعالمتك التجاريــة: وهــو الهــدف الرئيســي ا

للتســويق بالمحتــوى. الحــظ أن مهمـة التسـويق بالمحتـوى تقـف عنـد هـذا الحـد، ولكـن مـا 

تتحمـل مشـاق رحلـة التسـويق  لأجلههـو المطلـوب، وهـو الـذي  مـن نتائـج 10يأتـي بعـد 

ء لابيعـات، وجـذب المزيـد مـن العمـبالمحتـوى حتـى النهايـة. وهـو تحقيـق المزيـد مـن الم

ف بعد أن قرأت تعريف التسويق بالمحتوى بهذه الطريقة؟ ألم نقل لك لاهل تشعر باخت .بالتبعيـة

 إن هذا التعريف مختلف؟ 

ئـدة علـى الجميـع. هـو صفقـة رابحـة لثالثــة أطــراف: النشــاط التسـويق بالمحتـوى يعـود بالفا

للنشــاط  . deal win-win-win التجــاري، المســوق، والمســتخدم بمــا يصنــع لهــم

التجــاري: التســويق بالمحتــوى هــو واحــدة مــن أبــرع الوســائل التــي تجــذب عــدد 
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لمســتخدمين المنســجمين مــع العالمــة التجاريــة، الذيــن مــن ا –ودائــم  –معتبــر 

ء، بــل ويجلبــون أصدقاءهــم ومعارفهــم كذلــك لاعمــيتحولــون مســتقبل   إلــى ُ طلــب 

أن التســويق بالمحتــوى   ا  –فــي نكتــب لــك  –للمســوق: نــرى  .بــدون أن ي منهــم

بنــد جانبــي إلــى النشــاط التجــاري ُ ظلــم كثيــر ي الرئيســي حينمــا يتــم إضافتــه ك

للمســوق أو المســوق اإللكترونــي. البيئــة العربيــة تعيــد تشـكيل نفسـها، والمسـتقبل يخبرنا 

فـي وقـت  Specialist Marketing Content أنه لن يلبث أن يظهر هذا اللقب الوظيفـي

ار المهنــي ســيحدث عليــه طلــب كبيــر فــي الفتــرة القادمــة، ممــا قريـب. فهـذا المســ

يعنــي أن كل كلمــة تتعلمهــا عــن التســويق بالمحتــوى، ســتعني المزيــد مــن التفــوق 

للمســتخدم: هــو الــذي يقطــف ثمــرة جهــود كل   مــن  .والتميــز فــي مســارك المهنــي

والنشـاط التجـاري. هـو الشـخص المسـتهدف الـذي يدفـع وقتـه مقابـل الحصــول المســوق 

ليعيــد التفكيــر فــي العالمـة التجاريـة مسـتقبل    –تســتحق وقتــه  –علــى قيمــة مجانيــة 

لحـل مشـكلته، وتكـون كذلـك بالفعـل. هـو الذي يسـتمتع بالوجبة الثقافية التي حصل عليها 

ً  ـا كانـت مـن المحتـوى. هـذا المزيـج الـذي يحصل مشـوقة،  12ء أكانت طريفة، سـوا  ً

مرعبـة، مضحكـة، تعليميـة، أو أي عليـه المسـتخدم مـن المحتـوى باإلضافـة لكونـه يفيـده، 

 .فهـو يوجـه سـلوكه كذلـك ناحيـة العالمـة التجارية

 :حتوىلمأنواع ا

حينمـا يأتـي ذكـر التسـويق بالمحتـوى تأتـي المدونـة إلـى :Posts Blog ت المدونةلامقا. 1

ولـى للتسـويق بالمحتـوى، وهـذا صحيح. غير أن لامـر باعتبارهـا المنصـة الافـي أول االذهـن 

 نوعـا    113أنواع المحتوى متعددة وكثيرة للغاية ويمكن االستفادة ُ منهـا (عـد إلـى قائمـة الــ 

نواع التي الا ولكن تأتي دائما المدونة في المقدمة. فحتى في حالة استخدام ، مـن المحتـوى 

سيأتي ذكرها من المحتوى، تأتي على رأسهم المدونة، والتـي يتـم اسـتخدامها فـي تعزيـز 

ونشـر بقية أنواع المحتـوى. القضية   ــا بجانــب كـون   ـا تملكـه كلي فــي المدونــة هــي أنهــا 

ر أصـا   حقيقي المنافسـة مشـتعلة فـي هـذا القطـاع، فـإذا علمـت أنـه يوجـد أكثـر من تعتبــ

مـر يحتـاج وأنـه لا ـا. أي أن امليـون حسـاب تدوينـي علـى منصـات التدويـن المختلفـة،    600

مليـون مقالـة يومي إلـى الدعـم والتعزيـز مـن صـور أخـرى مـن  7يتـم نشـر أكثـر مـن 

 .لمحتـوى، ومنصـات محتـوى أخـرى كذلـكا

 الفيديو. 2
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 . الصور4ً  

ا فــي عالــم التســويق بالمحتــوى. بــل إن التنــوع الضخــم   ا كبيــر تلعــب الصــور دور  

لـو  .الـذي تقدمـه الصـور مـن المحتـوى يعطـي الكثيـر مـن الفـرص للظهور لعالمتـك التجارية

تابعـت الحمـات الدعائيـة للشـركات الكبـرى سـتالحظ أن كل شـركة تركـز علـى إبـراز 

رسـالتها فـي صـورة ثابتـة مهمـا كان المحتـوى المسـاند لهـذه الصـورة (فيديـو دعائـي، 

ليـس هـذا فحسـب وإنمـا تضيـف الصـورة المزيـد  .)مقالـة، إحصائيـات، برنامـج صوتـي، إلـخ

ـن الثـراء بالتنـوع الضخـم فـي التنســيق الــذي تظهــر عليــه. فقــد تكــون الصــورة م

ملتقطــة بكاميــرا تصويــر، وتدخــل التكنولوجيــا لتعالــج هــذه الصــورة بالعديــد مــن 

ـة دســمة المؤثــرات البصريــة الجذابــة. وقــد تكــون صــورة كرتونيــة، أو قــد تحمــل وجبـ

،واإلنفوجرافيــك بالمناســبة  Infographicمــن المعلومــات إذا كانــت إنفوجرافيــك   ا بيــن 

الكتيـب الـذي تقـرأه اآلن يضـم العديـد  .مــن المحتــوى الــذي ينتشــر فيروســي المســتخدمين

رفــه بهــا إذا نســيت مـن الصـور، باإلضافـة إلـى أنـه يحتـوي علـى صــورة بــارزة تع

عنــوان الكتيــب. الصــور حتــى اآلن مــا زالــت الرفيــق األساســي لألخبــار اليوميــة التــي 

تُ نشــر فــي الجرائــد. الصــور تحتــل مكانــة كبيــرة فــي   عالـم التسـويق بالمحتـوى ال 

 ا. 4 .يمكـن أبـدا إغفالهـا أو االسـتهتار بهـا


